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1. ALTALANOS RESZ

1.1. Az lizletszabalyzat targya

A jelen Uzletszabalyzat targya a cseppfolyds propan- butangazok és ezek elegyei
tartalyban torténé forgalmazasi szabalyainak és feltételeinek, a forgalmazd és
egyuttmikoédd partnereinek, valamint vevéik jogainak és kotelezettségeinek
meghatarozasa jelen Uzletszabalyzat 1.3. pontjdban meghatarozott (zletpolitika

ervényesitése céljabdl.
1.2. Az uzletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A cseppfolyds propan butan gazok forgalmazasarol szolo 327/2019.(XI11.20.)
Kormanyrendelet rendelet szerint a gazforgalmazonak a pébégaz forgalmazasara

vonatkozoan a honlapjan hozzaférhetd Uzletszabalyzattal kell rendelkeznie.

A jelen Uzletszabalyzat kotelezd érvényl a Primaenergia Ipari €s Kereskedelmi
Zartkorl Részvénytarsasag (a tovabbiakban Primaenergia) valamennyi, a propan-
és butangaz illetve ezek elegyei forgalmazasaval foglalkozé vagy azzal kapcsolatba
keruldé alkalmazottjara, a Primaenergiaval szerz6déses jogviszonyban allé jogi és
természetes személyekre, amennyiben a szerz6dés jelen Uzletszabalyzatra

hivatkozik.

Az engedélyezési eljarasban a Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatdésag
Orszagos Banyakapitanysag ellenérzi, hogy a kérelmez6 a gazforgalmazoéra eldirt
feltételeknek megfelel-e, és ennek eredményétdl fluggben hatarozatban dont a

gazforgalmazasi tevékenység engedélyezéserdl.

A Banyafeligyelet a gazforgalmazét nyilvantartasba veszi, és a honlapjan
kozleményként kozzéteszi a nyilvantartdsba vett gazforgalmazé cég nevét,

székhelyét és a tevékenység megkezdésének engedélyezett idépontjat.

Jelen Uzletszabalyzat kiadasaval a Primaenergia Zrt. eddig érvényben [évd

Uzletszabalyzata hatalyat vesziti, azt a Primaenergia Zrt. visszavonja.

Kiadas: 2026.februar.01.. Revizié: 5. Oldal:3/33



i PRIMA TARTALYOS PEBE
UZLETSZABALYZAT

1. Altalanos rész

A hatalyos Uzletszabalyzat a fogyasztdk, a fogyasztdi tarsadalmi érdekképviseleti
szervek, helyi onkormanyzatok részére betekintésre a Primaenergia tugyfélszolgalati

szervezeténél a szokasos Uzleti 6rak alatt rendelkezésre all.

1.3. A Primaenergia uzletpolitikaja

A Primaenergia - piacvezetd pébégaz forgalmazdként - minden energidjat arra
forditja, hogy a magyarorszagi pébégaz felhasznalok szamara magas szinvonalu,
folyamatos és biztonsagos szolgaltatast nyujtson.

Torekvését a felhasznaldi értékek kdzpontba allitasaval, a felhasznaldi igények
kielégitésére alkalmas termékek és szolgaltatasok nyujtasaval, folyamatainak ehhez
szlkséges allando kontrolljaval és fejlesztésével, valamint uj, hatékonyabb miszaki
megoldasok alkalmazasaval valdsitja meg.

A Primaenergia Uzletpolitikajanak érvényesitésében egyarant szamit sajat
dolgozoinak  elkOtelezettségére  és  stratégiai beszallitd partnereinek

egyuttmikodésére.

1.4. Iranyadoé jogszabalyok, jogi normak

A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban kulondsen az alabbi jogi normak az
iranyadok:

- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasral,

- 1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol,

- 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol,

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél,

- 165/2025. (VI. 24.) Korm. rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti
Szallitasarol sz6l6 Megallapodas ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérél, valamint a
belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl,

- 39/2021. (VII. 30.) ITM rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kdzuti Szallitasardl

sz0l6 Megallapodas (ADR) ,A” és ,B” Mellékletének belfoldi alkalmazasardl,
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- 327/2019. (XIl. 20.) Korm.rendelet a cseppfolyés propan-butan gazok és ezek
elegyei tartalyban vagy palackban torténé forgalmazasardl és atfejtésérdl, valamint
hatosagi felugyeletérdl,

- 2/2016.(1.5.) NGM rendelet a nyomastarté berendezések, a t6lté6 berendezések, a
kisteljesitményl sUritett gaztoltd berendezések muiszaki-biztonsagi hatosagi
fellgyeletérdl és az autdgaz tartalyok id6szakos ellenérzésérdl,

- 11/2013.(l11.21.) NGM. rendelet A gaz csatlakozd vezetékekre és felhasznaloi

berendezésekre vonatkozé miszaki-biztonsagi elbirasokroél és ezekkel 6sszefiggd
hatosagi feladatokral,

- 54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol,

- 7/12022. (I. 25.) SZTFH rendelet a propan-butan tolté- és tarolé Gzemek Biztonsagi
Szabalyzataral,

- 11/2022. (1. 28.) SZTFH rendelet a banyafelligyelet hataskorébe tartozé egyes
nyomastartd berendezések engedélyezésérdél és hatosagi felugyeletérdl,

- 17/2022. (l. 28.) SZTFH rendelet a fogyasztoknal elhelyezett cseppfolyds propan-
butangaz tartalyok biztonsagi kdvetelményeirél és a Cseppfolyds Propan-butangaz

Tartalyok Biztonsagi Szabalyzatardl.
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1.5. Fogalom meghatarozasok

Kllénos tekintettel a 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol (GET), valamint a
327/2019.(XI1.20.) Kormanyrendelet a cseppfolyds propan -, butangazok és ezek
elegyei tartalyban vagy palackban torténé forgalmazasanak szabalyairdl és hatosagi

felugyeletérél.

a) pébégaz forgalmazas: a pébégaz beszerzése, tarolasa, toltése, tartalyban vagy
palackban kereskedelmi forgalomba hozatala, viszonteladonak vagy Fogyasztonak
torténd eladasa, tovabba gazkiskereskeddnek - értékesités céljabol - bizomanyba

adasa;

b) Szolgaltaté/ Szolgaltato: az a jogi szemeélyiségll gazdasagi tarsasag, amelyik a
pébégaz forgalmazasara a kulon jogszabaly rendelkezései alapjan jogosult és
megfelel a 327/2019. (XI1.20.) Kormanyrendeletben a PB-gazforgalmazodkra elbirt

feltételeknek is;

c) pebégaz kiskereskedelem: a Szolgaltatotdl megvett vagy bizomanyosként atvett
pébégaz értékesitése a Fogyasztok részére palackban vagy Uzemanyagtolt
allomason, és az ehhez kapcsoldédd fogyasztdi igények szinvonalas kielégitését
szolgalé kereskedelmi szolgaltatasok (pl. hazhozszallitas és helyszini csere)
nyujtasa;

d) gazkiskereskedd: az a gazdalkodd szervezet (Ptk. 685. § ¢) pont), aki, illetéleg
amely rendelkezik a pébégaz altala tortend értékesitéséhez szukséges cseretelep,
illetve Uzemanyagtoltdé allomas jogszerl Uzemben tartasara a kulon jogszabalyban
el6irt mikodési engedéllyel

e)GE-AR: a Szolgaltatési Szerzédés aktudlis gazarakat, valamint eszkdz bérleti

dijakat tartalmazé melléklete

f) a tartalyok tulajdonosanak képvisel6je: a hazai el6irasoknak megfeleléen
forgalomba hozott palackok és tartalyok vonatkozasaban az azokba pébégazt betdltd

Szolgaltato.

g) engedményezés: eljaras, amely keretében az egyik fél egy harmadik félnek
engedi at a vele szerz6désben allo féllel szembeni koveteléseinek behajtasi jogat.
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h) elparologtato: a folyadékfazisu gaz gazfazisuva torténd atalakitasat hékozléssel

biztosité berendezés, amelyet a munka-kozeg be- és kilép6 csatlakozasa hatarol.

i) fogyasztasi hely: a gazfogyaszté tulajdonaban vagy hasznalataban lévé ingatlan,

ahol a fogyasztéi berendezés és a fogyasztéi fécsap van.

J) Fogyasztd: aki propan- és butangazt, valamint ezek elegyét tartalyos gazellaté
rendszeren keresztul sajat felhasznalas céljara vasarol.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi
helyet képezb egy vagy tobb lakdépllet, lakas, udulé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt féldgaz
vételezésére megkotott szerzddés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépuletben a
muszakilag megosztott, onallé lakasok szama meghaladja az épuletben lévé onalld
nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat, a felhasznalét ugy kell tekinteni, hogy
sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés

céljabol gazdasagi tevékenységet. (GET 3. § 47.)

Nem lakossagi fogyaszto:

1. kommunalis fogyasztd: kozcélokat szolgald (oktatasi,
egészségugyi, kdzszolgaltatasi, allamigazgatasi, 6nkormanyzati stb.)
intézmények propan-, butan illetve ezek elegyeinek felhasznaléja.

2. ipari, kereskedelmi, szolgaltato és mezégazdasagi fogyaszto: az
a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a pébégazt vallalkozasi
tevékenységéhez hasznalja;

k) felhasznalbi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd készllék és a
gazfelhasznal6 technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszer(i és biztonsagos
hasznalatdhoz sziikséges tartozékok 6sszessége. (GET 3. § 18.).

I) fogyasztoi féecsap: a gazmérdnél 1évd, ennek hidnyaban a csatlakozovezeték és
a fogyasztoi vezeték kdzé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozovezeték
tartozéka. (GET 3. § 19.).

m) fogyasztdi féelzard: a tartalyon elhelyezett elzar6 szerelvény.
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n) gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek
elegyeivel Uzemeltetett készulék. (GET 3. § 37.).

0) gazméré: az a hiteles méréeszkdz tartozékaival egyitt, amely az elfogyasztott

gazmennyiség merésére szolgal.

p) gazémlés: azon eset, mikor a gazfogyasztdé berendezésbdl, illetve barmely
gazvezetékbdl nem rendeltetésszeriien, pl. annak tomortelensége vagy sérulése
kovetkeztében a légtérbe vagy a tlztérbe elégetlenul gaz aramlik ki, és az dmlés

kornyezetében robbanasi vagy gyulasi gazkoncentracio alakulhat ki.

q) nyomasszabalyozé: az a készllék, amely a bevezetett gazfazisu gaz
nyomasenergiajanak felhasznalasaval a gaz nyomasat az el6irt mértékre csokkenti,
és a kimendé gaz nyomasat valtozd fogyasztdas mellett is a szabvany altal

meghatarozott tartomanyban tartja.

r) pébégaz: a vonatkozé MSZ 1601 szabvanyban meghatarozott minéségi propan,

butan vagy ezek elegyei.

s) pébégaz tarolotartaly: olyan nyomastartd edény, mely a cseppfolydsitott

pébégazok tarolasara szolgal

t) tartalyos gazellaté rendszer: Fogyaszté telephelyén (telepitési cimén) lévd
berendezések a hozzajuk tartozé csb6vezetékekkel, szerelvényekkel, és veluk
fizikailag egybeépitett biztonsagi és egyéb tartozékokkal egyltt, mely a gaz
Fogyasztoéi f6csapig terjed.

u) telekhatar: a gazszolgaltatassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas

szerinti hatara.

v) vezetékes pébégaz szolgaltatas: a felhasznalok részére propan-, butangazok és
ezek elegyeibdl allé gazok csévezetéken keresztul torténd elosztasa és értékesitése.
(GET 3.§70.)
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1.6. A Primaenergia tevékenységei és szolgaltatasai

A Primaenergia teljes kor(i - Tevékenység Agazati Osztalyozasi Rendszere
(TEAOR) szerinti - tevékenységi koreit a Févarosi Cegbirosag Cg 01-10-041837
cégjegyzekszam alatti nyilvantartasa tartalmazza.
A Primaenergia fébb tevékenységei a kdvetkez6k:
e szagositott illetve szagositatlan pébégaz forgalmazasa,
e apropan-, butangaz illetve ezek elegyeinek kis-, €s nagykereskedelme,
e pébégaz forgalmazasa egyedi tartalyos gazellatd rendszerekbe,
e pébégaz szolgaltatasa kozuzemi célra (telepulésellato rendszerekbe),
e pébégaz forgalmazasa motorikus zemanyag ellatas céljabdl (autogaz illetve
motorikus gaz),
e Kkulonb6zd Grtartalmu palackok toltése, tarolasa, szallitasa, forgalmazasa és
értékesitése,

o épuletgépészeti tevekenység,

1.7. A tartalyos gazforgalmazas/szolgaltatas terjedelme

A vallalat mikodési terllete a tartalyos gazforgalmazas vonatkozasaban az
alabbiakra terjed ki:
o tartalyos gazellatoé rendszerek tervezése, létesitése és Uzembe helyezése,
e atartalyos gazellatod rendszerek tartalyautos ellatasa és toltése,
e atartalyos gazellaté rendszerek karbantartasa izemzavarainak ellatasa,
e atartalyok és szerelvényeik id6szakos ellendrzése,

e a tartalyos rendszerek leszerelése.

1.8. A pébégaz forgalmazas felligyeleti és érdekképviseleti szervei
e Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga Orszagos
Banyakapitanysag
Az Orszagos Banyakapitanysag , illetve a teruletileg illetékes banyafeltugyelet végzi,
miszaki-biztonsagi fellgyeleti hatésagként a cseppfolyds propan-, butan gazok

esetében a gazforgalmazéi tevékenység engedélyezését (2008. évi XL. torvény,
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1. Altalanos rész

327/2019.(XI1.20.) Kormany r.), ellenérzését, illetve latja el a — a kiskereskedelem

kivételével — a piacfeligyeleti hatosagi feladatokat.

e Budapest Févaros Kormanyhivatala Metroldgiai és Miiszaki Felugyeleti

Féosztaly

A Muiszaki Felugyeleti Hatdsag, illetve a teruletileg illetékes szervezetei, a Budapest
Fovarosi és Varmegyei Kormanyhivatal Teruleti Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi
Hatésagai latjak el a cseppfolyds propan-, butan gaz toltetli autdégaz téltéallomasok

esetében az épitésligyi hatdésagi és a miiszaki biztonsagi hatésagi felligyeletet.

 Erintett 5Snkormanyzatok

A létrejové egyuttmikodési és szolgaltatasi szerz6dések réven.

e Gazdasagi Versenyhivatal

Fellgyeleti szerv, amely az ar és koltségszintet ellenérzi.

e Fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek:
— Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag,
— Magyar Energia Fogyasztok Szovetsége,

— Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet

A Primaenergia Zrt. a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV tv. alapjan, a
Fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdé szervezetek részére (kérésre) biztositja a

hozzaférést, az lzleti titkot nem érinté adatokhoz.
e Magyar PB - Gazipari Egyesiilet

A pébégaz forgalmazok szakmai érdekképviseleti szervezete.
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2. A GAZFORGALMAZAS KERESKEDELMI FELTETELEI

2.1. Szerzodéskotés, kereskedelmi feltételek

A Fogyaszto és a Szolgaltatd kozott létrejovd ,Szolgaltatasi Szerzédes” egy jogi
kotelezettségvallalas, amely alapjan a Szolgaltaté a szikséges mennyiségl és
mindségl pébégazt meghatarozott feltételek mellett szallitja Fogyasztonak, szikség
esetén biztositja az eszkdzoket, kozremiikodik a gazellatd rendszer kivitelezésében,
a Fogyaszto pedig, a felmerll6 koltségeket a megallapodas szerinti feltételek

betartasaval kiegyenliti a Szolgaltato felé.

A szerzddéskotésnek elbfeltétele a Primaenergia képvisel6je altal tortént
megkeresés, vagy a Fogyaszté 0onallé igénybejelentése, amely alapjan a
Primaenergia képvisel6je felméri a kereskedelmi, miszaki és biztonsagtechnikai

korulményeket, és ezek alapjan ajanlatot ad a Fogyasztonak.

2.1.1. Ajanlat adas

Az irasbeli ajanlatnak tartalmaznia kell:
* az ajanlatot kérd és ado partnerek megnevezését, cimét,
* az ajanlat targyat miszaki tartalommal,
» ateljesités mddjara és hataridékre vonatkozé ajanlati elemeket,
* amindségre és mennyiségre vonatkozdé ajanlati elemeket,
» a szallitasra vonatkozé ajanlati elemeket,
» az arra és fizetési feltételekre vonatkozo ajanlati elemeket,
* az ajanlat és a szerzddés hatalyara vonatkozo ajanlati elemeket,

* egyéb, egyedileg szukségesnek tartott feltételeket.

21.2. A szerzbédés és mellékletei
A Primaenergia Zrt. és a Fogyaszto altal vallalt kotelezettséget a Szolgaltatasi
Szerzbédés rogziti. A Szolgaltatési Szerz6dés, Altalanos és Egyedi feltételek részbdl
all. Az Altalanos feltételek a vonatkozo térvényi eléirasokkal 6sszhangban régzitik a
felek jogait és kotelezettségeit, az Egyedi feltételek pedig, az adott konkrét szerz6d6

partnerrel kotott kereskedelmi feltételeket tartalmazzak.

A Szolgaltatasi szerz6dés altalanos és egyedi feltételein kivil a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezhetik a Kiegészité megallapodasok is.
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A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a GE-AR melléklet, mely az aktualis

arakat és bérleti dijakat tartalmazza.

A Szolgéltatasi Szerz6dés mintajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.1.3. A szerzodés alairasa

Természetes személy esetén a szerz6dés alairasat két tanu jelenléte és alairasa

hitelesiti.

Jogi személy esetén cégszerl alairas erGsiti meg a szerzédést. A cégbirdsagi

bejegyzés masolata alapjan ellenérizni kell az alaird jogosultsagat.

A cégszerl alairas/két tanu a szerz6d6 felek jogbiztonsagat szolgalja, barmilyen
késbbbi jogvita esetén a kotelezettséget vallaldék nem térhetnek ki formai indokkal a
jogkovetkezmeények aldl. Jogi személyiséggel rendelkezd partnerek esetében erre

nincs szukség, ugyanakkor fontos, hogy az alairas cégszeri legyen.

Az Egyedi és Altalanos szerz6désekben aléirés a kijelélt helyen kell, hogy legyen.

2.2, Gazellaté rendszer telepitésének feltételei

221 Jogok és kotelezettségek
Szolgaltaté a Gazellato rendszer telepitését a mellékelt Telepitési tajékoztatd szerint,
az Egyedi feltételekben meghatarozott telepitési dij ellenében végzi.
A Fogyasztdé belsé gazellatd rendszerének Kkivitelezése, valamint a Fogyasztéi
berendezés belizemelése nem része a Gazellaté rendszer telepitésének.
Szolgaltatd az Egyedi feltételekben meghatarozott Szolgaltatéi finanszirozassal

hozzajarulhat a Gazellatd rendszer telepitéséhez.

Fizetési feltételek

Fogyaszté az Egyedi feltételekben meghatarozott 6sszeget egyenliti ki a szolgaltatod

altal kiallitott szamla alapjan.
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2.2.2 A telepitési szerz6dés hatalya, megsziintetésének feltételei

A telepitési hataridd moédositasat a szerz6d6 felek irasban kezdeményezhetik,
melynek elfogadasat masik fél is irasban koteles megerésiteni.

A szerz6dés megszinik, amennyiben a telepitend6 Gazellatdé rendszer miszaki
atadas - atvétele nem torténik meg jelen szerzédés alairasat kdvetd 6 hdnapon bell.
Ebben az esetben az a fél, akinek az érdekkdrébe tartozé okbdl sziinik meg a
szerz6dés koteles a masik fél addig felmertlt 6sszes koltségét 10 naptari napon belll
megtériteni. Ha a telepités a Fogyasztonak felréhaté okbdl hiusul meg a Szolgaltaté
jogosult az addig felmerult kdltségeit a befizetett elélegbdl levonni.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdi finanszirozas 0Osszegének visszavonasara,
valamint a tartalyos rendszerrel kapcsolatban felmertlt 6sszes koltség atharitasara
amennyiben a tartalyos gazellaté rendszer mlszaki atadas-atvétele utan 6 hdnapon
belil nem torténik meg a Fogyasztdi berendezés atadas-atvétele és Uzembe

helyezése.

2.3 Berendezések bérbeadasanak feltételei

2.3.1 Jogok és kotelezettségek

Szolgaltatd az Egyedi feltételekben meghatarozott Szolgaltatéi tulajdonu
berendezéseket Uzemképes allapotban, az Egyedi feltételekben meghatarozott
telephelyen bérbe adja Fogyasztonak.

Szolgaltaté a bérbe adott eszkdzoket téritésmentesen szallitja a gazellaté rendszer
telepitési helyéul szolgal6 ingatlanra. Az esetlegesen szukséges daruzas koltsége
Fogyasztot terheli.

Fogyasztonak bérbe, illetve hasznalatba adott berendezések Szolgaltaté
tulajdonaban maradnak. Fogyasztoé azokat semmilyen jogcimen el nem idegenitheti,
tovabb nem adhatja, meg nem terhelheti, s a szerz6dés megszinésekor semmilyen
jogcimen vissza nem tarthatja. Az eszkdzOk esetleges hatésagi lefoglalasat

Fogyasztonak irasban be kell jelenteni Szolgaltatonak.
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A  Szolgaltat6  altal rendelkezésre  bocsatott eszkdzoket  Fogyasztod
rendeltetésszerlien hasznalja, valamint azok allagmegoévasat biztositja, azokat el
nem idegenitheti.

Szolgéaltato jogosultsagot szerez arra, hogy szerz6dés megsziinése esetén a bérelt
tartalyokbdl, vagy tarolobol a gaz eltavolitasa és a bérelt berendezések elszallitasa
céljabdl arra az ingatlanra, ahol a berendezések talalhaték — fuggetlendll attél, hogy
telepités helyéul szolgal6 ingatlan kinek a tulajdonaban van — szabadon belépjen.

A szerz6dés megsziinése esetén Fogyaszté minden esetben koteles megfizetni a
felhasznalasi hely megszlntetési koltségeit. Foldalatti tartaly esetén a tartaly(ok)
kitakarasa Fogyaszto feladata és koltsége. Fogyasztot anyagi felel6sség terheli a
kidsas soran keletkez6 karokért. Amennyiben Fogyaszté a foldalatti tartaly(ok)
kitakarasat barmely okbdl kifolydlag nem tudja teljesiteni —gaz visszafejtést kdvetd
30 napon belll — ugy Szolgaltaté jogosult harmadik fél bevonasaval a féldmunkat
elvégeztetni, mely foldmunka koltségeit Fogyaszto koteles Szolgaltatonak megfizetni.
A Fogyaszto koteles a foldmunka elvégzésének tlrésére.

Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban lévé és hozza
kihelyezett eszk6zokkel a szerz6déses jogviszony végen maradektalanul elszamol.
Fogyaszté vallalja, hogy azokkal az eszkdzOkkel, amelyekkel esetleg nem tud
elszamolni a Szolgaltatonak okozott kart megtériti.

Szolgaltato jogosult a bérleti dijak évenkénti megvaltozasara.

2.3.2 Fizetési feltételek
Az éves bérleti dijat és az abbdl adott kedvezményt, az Egyedi feltételek tartalmazza.
Fogyaszto altal fizetend6 els6 bérleti dij:
e Uj rendszer esetén a miszaki atadast — atvételt kovetben esedékes,
e Uzemel6 (mikddbképes) rendszer esetén a szerzédéskotést kdvetben esedékes.
Fogyaszto a bérleti dijat a szerz6dés érvényességeéig koteles elére megfizetni.

Szolgaltaté szamlat bocsat ki a bérleti dijrol, melyet Fogyaszto koteles megfizetni.
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2.4. Gazellatas feltételei

2.4.1. Jogok és kotelezettségek
Szolgaltatd az Egyedi feltételekben meghatarozott Osszetételli gazt szallit a
Fogyaszto telephelyén telepitett tarolokba.
Szolgaltaté a gazellatd rendszer feltdltését és a Fogyasztoi berendezés gazellatasat
csak a gazellatd rendszer és a Fogyasztéi berendezés sikeres miszaki atadas-
atvételi eljarast kovetéen kezdi meg.
Fogyaszto csak a muiszaki atadas-atvételi eljarason Uzemeltetésre alkalmasnak
minGsitett Fogyasztéi berendezést Uzemeltethet a gazellatd rendszerrdl. A
berendezések biztonsagi veédéovezetén belll semmilyen valtoztatast nem végezhet
a mUszaki atadas-atvételt kovetden.
Fogyaszto vallalja, hogy a PB-gaz felhasznalasra és tarolasara vonatkozo6 hatdsagi
és biztonsagi el6irasokat folyamatosan betartja és betartatja.
Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a gazellatoé rendszer — kdrnyezeti hatasok valamint
biztonsagtechnikai eléirasok miatt — nem tekinthet6 fellgyelet nélkil tzemeltethetd
rendszernek. A feligyelet nélkul Uzemeltetett rendszer leallasabol ered6 karokért
Szolgéltato felelbsséget nem vallal.
Fogyasztd figyelemmel kiséri a tartalyban levé gaz szintjét és az 5 munkanapos
szallitasi hataridét figyelembe véve megrendeli a gaz szallitasat.
A Szolgéltatd a Fogyasztéi megrendelést kdvetben a szerzddésben rogzitett
szallitasi hataridon belll kiszallita az Egyedi feltételekben meghatarozott
szabvanynak megfelel6 gazt.
Fogyaszto altal surg6sséggel megrendelt gaz kiszallitasa utan Szolgaltaté
surgbsségi felarat szamlazhat, amelyrdl a fogyaszté tajékoztatast kap. Fogyaszté a
felar mértékérdl a telefonon leadott rendelés adatai alapjan kap tajékoztatast. A
kiszallitds a Fogyaszté elfogadd nyilatkozatanak beérkezését kovetben kerdl
teljesitésre.
Fogyaszto koteles biztositani sajat telephelyén belul a szallitas feltételeit a szallitas
napjan a megrendeléskor egyeztetett id6pontban. Gondoskodnia kell a

hasznalatbavételi engedélyben leirtak maradéktalan betartasardl.
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Fogyaszté csak Szolgaltaté altal forgalmazott gazt tarolhat a Szolgaltaté tulajdonu
tarolokba. Fogyasztdé a gazt csak az Egyedi feltételekben meghatarozott célra
hasznalhatja fel.

Az atadott gaz mennyiségének meghatarozasa a tankautora felszerelt hitelesitett
tomeg/térfogatméréssel torténik. A gaz mennyiségének atvételét Fogyasztonak vagy
meghatalmazottjanak alairasaval kell igazolnia.

Fogyaszto a tartalyokra feltett plombakat, féliakat (jogi zarakat) koteles épségben
meg06rizni. Sérult, vagy hianyz6 jogi zar esetén Szolgéltato vizsgalatot
kezdeményezhet és e tény onmagaban elegend6 kartéritési igény érvényesitésére.
Szolgaltaté megtagadhatja a kiszallitott gaz atadasat, ha az valamilyen oknal fogva
nem biztonsagos, vagy a gazellatdé rendszer nem felel meg maradéktalanul a
hasznalatbavételi engedélyben leirtaknak. Amennyiben a kiszallitott gaz atadasa
Fogyaszt6 mulasztasa miatt hidsul meg, Szolgaltatdé jogosult a szallitds soran
felmertlt kéltségeket Fogyasztonak leszamlazni.

Szolgaltato téritésmentesen szallitia ki a gazt, ha annak mennyisége eléri vagy
meghaladja 3 m3-es tartaly esetén a 800 kg-ot, 5 m3-es vagy 2 x 5 m3 tartaly esetén
az 1500 kg-ot, 10 m3-es tartaly esetén a 3000 kg-ot, mig 15-63 m3-es
tarolokapacitassal rendelkezé tartaly esetén a 4500 kg-ot. Ellenkezd esetben
szolgaltatd szallitasi koltséget szamlaz a fogyasztonak. Szolgaltatd ugyancsak
térittsmentesen szdllitja ki a gazt, amennyiben a fogyaszt6 altal megrendelt gaz
mennyiseége 3 m3-es tartaly esetén eléri vagy meghaladja az 500 kg-ot, 5 m3-es vagy
2 x 5 m3-es tartaly esetén pedig az 1000 kg-ot és a fogyaszté hozzajarul a max. 14
munkanapos Kkiszallitasi hataridbhoéz. A szallitdsi koltség tekintetében azonos
telephelyen taldlhaté szolgaltatéi tulajdonu tartalyokba ténylegesen betdltott
mennyiség Osszevontan kezelendd, azaz pl. ha szolgaltatd két, ugyanazon
telephelyen lévé 5 m3-es tartalyba egy szallitassal betolt 6sszesen 1500 kg gazt,
akkor annak szallitasa ingyenes.

A szallitast kdvetben a gazzal kapcsolatos mindennemi kockazat és kotelezettség
atszall Fogyasztéra, a gaz tulajdonjoga csak a teljes vételar megfizetése utan.
Fogyasztoi reklamaciot csak ép jogi zarok esetén fogad el Szolgaltato. A gazmindség
ellen6rzésének maddja kizarolag betoltéskor a tartalyauto lefejté csonkjardl vett minta,

vonatkozd szabvany szerinti megfelel6ségének bevizsgalasa lehet Fogyaszté
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koltségén. Ha a vizsgalt gaz a szabvany el6irasainak nem felel meg, akkor a vizsgalat

koltségét Szolgaltato allja.

2.4.2 Fizetési feltételek

Szolgaltatd a gaz kiszallitasat kovetéen a Fogyaszté nevére szamlat bocsat Ki.
Fogyasztd a szamla Osszegét az egyedi feltételekben meghatarozottak szerint
koteles megfizetni szolgaltatonak.

A felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasi dijak minden év februarjatol az el6z6 évi
inflaciéval automatikusan modosulnak. Nem szabalyozott araknal a szolgaltatd
jogosult a gazarak egyoldalu valtoztatasara, illetve pétdijat felszamithat a koltségek
ndvekedése esetén (pl. lzemanyag, nyersanyag, kdrnyezetvédelem). A szolgaltaté
vallalja, hogy minden ar- és dijvaltozasrol az egyedi feltételekben meghatarozott
modon értesiti a fogyasztét. Az arvaltozas utan az uj arak lépnek életbe a
gazszallitasnal.

Szolgaltaté a miszaki atvételtél szamitva, minden 12. hénap végén elszamolast
készit Fogyaszté vallalt és teljesitett fogyasztasa alapjan.

Amennyiben az elszamolas évében Fogyaszto teljesitett fogyasztasa meghaladja a
vallalt mennyiséget, a kulonbozet a kovetkezd éves Elszamolaskor beszamitasra
keriil. Atkotott szerzd8dés esetén az elszamolasi idészak kezdete a szerz6déskotés

datuma.

Szolgéltatd a szerz6dés barmely okbdl torténdé megszinése, valamint idébeni
hatalyanak lejartaval is Elszamolast készit a futamid6re vallalt és teljesitett
fogyasztasok alapjan.

A vallalt fogyasztasnal kisebb fogyasztas esetén — mely szerz6désszegésnek

mindsul - a fogyaszto kotbért koteles fizetni szolgaltatonak.

2.4.3 A szerz6dés hatalya, megsziinése, szerzédésszegés
A szerz8dés a Szolgaltaté kereskedelmi igazgatdjanak jovahagyasaval 1ép hatalyba.
Amennyiben Fogyaszté a szerz6dés alairasat kdveté 10 munkanapon belll nem kap
eértesitést, a szerz6dés az alairas napjaval hatalyba lépett. A szerz6dés hatarozatlan
idére jon létre, és 3 honapos felmondasi idével a honap utolsé napjara rendes
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felmondassal felmondhaté.

2.5 Egyéb feltételek

2.5.1 Jogok és kotelezettségek
Szolgéltato jelen szerz6déssel jogosultsagot szerez arra, hogy — el6zetes egyeztetés
alapjan — karbantartasi, javitasi, toltési vagy ellen6rzési tevékenység ellatasa
erdekében szabadon belépjen Fogyaszto telephelyére.
Szolgaltaté jogosult Fogyasztonal 1évé tarolokapacitas, éves felhasznalas és mas
szempontok figyelembevételével egy automatikus kintlévéség ellen6rzé rendszert
mukdodtetni, amely jelzése alapjan Szolgaltatdo mddosito |épéseket tehet.
Amennyiben a gazellatd rendszer altal érintett ingatlan tulajdon- vagy hasznalati
viszonyaban valtozas kovetkezett be, Fogyasztdé koteles Szolgaltatét irasban
értesiteni. A be nem jelentett tulajdonos-valtas utan keletkezd kintlévéségek
megfizetéséért a jelen szerz6dés szerinti Fogyaszté egyetemleges felelésséget
vallal.
Fogyaszto koteles minden - gazzal kapcsolatos - tulajdonaban vagy bérleményében,
illetve hasznalataban 1évé berendezését megdvni, és biztonsagosan hasznalni. A
tulajdonaban Iévd berendezések karbantartasaért is felelds.
Fogyaszt6 koteles barmely, a Szolgaltaté tulajdonaba all6 eszkdzoket,
berendezéseket érintd, tudomasara jutott karokozdé magatartasrél vagy karokozasra
irAnyuld cselekedetrdl, lopasrol a hatésagokat azonnal, Szolgaltatét 24 6ran belll

értesiteni.
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2.5.2. A szerz6dés hatalya, megsziinése, szerzédésszegés
Barmilyen szerz6désszegés esetén a masik fél irasbeli felszolitast koteles kildeni,
melyben az eset korulményei altal indokolt, de maximum 10 munkanapos hataridét
biztositva kérnie kell a masik féltél a szerz6désszegés orvoslasat. Ha a hatarid6
eredménytelendl telik el, a felszdlitast kuld6 fél jogosult egyoldalu nyilatkozattal a
szerz6dést azonnali hatallyal irasban felmondani és a szerz6désszegésbél eredd
jogait érvényesiteni.
Azonnali felmondasra van joga barmelyik félnek, amennyiben a masik fél sulyos
szerzédésszegést kdvet el. Sulyos szerzédésszegésnek minésiil a hatalyos ASZF
ide vonatkozo pontjanak megfelel6en.
Sulyos szerzédésszegés esetén Szolgaltatod jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, és a tulajdonaban Iévé berendezéseket haladéktalanul elszallitani.
Ha a szerz6dés Fogyaszté magatartdsara visszavezethetd ok vagy a Fogyaszto
(lejarati hataridé el6tti) felmondasa miatt sziint meg a konstrukcids kotbérre is
kiterjedd karigényt Fogyaszté koteles megfizetni Szolgaltatonak.
A szerzbdés megsziinésekor a visszafejtett gaz értéke a fogyaszto altal megfizetett
utolso atadasi aron elszamolasra kertil.
Nem mindsul szerz6désszegésnek, illetve az érintett fél mentesul a felelésség aldl,
amennyiben barmelyik felet kotelezettségeinek teljesitésében rajta kivil esé,
elharithatatlan ok akadalyozza. Vis Maior: nem minésul szerz6désszegésnek, ha a
szerz6d6 felek egyikének sem felréhatd okbdl (Vis Maior) a felek barmelyike nem
tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kdtelezettségeit. Vis Maior koriiménynek kell
tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan koriiményeket
(pl: haboru, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, sztrajk, hatdésagi zaras,
karantén, gazkészlet hiany, stb.) amelyek nem fuggnek a felek akaratatdl és
kozvetlenll akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségek
teljesitéesében. A  szerzddéses hataridbk a Vis Maior Id6tartamaval
meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis Maior id6tartama a 30 napot meghaladja, a
felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerz6dés esetleges modositasarol.
Amennyiben az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, akkora

szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, még abban az esetben is,
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ha az iranyado jog vagy a szerzddés alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult,
tovabba a felek a lehetetlenllés szabalyai szerint haladéktalanul lefolytatjak a
szerz6dés megsziinéséhez kapcsolddd elszamolast.

Fogyaszto a szerz6dés megsziinését kovetben a Szolgaltaté tulajdonaban alld
eszkdzOket koteles Szolgaltatonak kiadni, azokat semmilyen jogcimen nem tarthatja
vissza, valamint azokat elszallitasig 6rizni koteles, amelyért semmilyen igényt nem
tamaszthat. Amennyiben a eszk6zok elszallitasa Fogyaszto magatartasa miatt nem
teljesul, Szolgéltato jogosult a kihelyezett eszkdzok lista szerinti bérleti dijat

kiszamlazni az elszallitas teljesuléseéig.

2.5.3 Adatvédelmi rendelkezések

A palackos propangaz szolgaltatasi szerz6désekkel 6sszefliggésben a Primaenergia
Zrt. altal kezelt személyes adatokrol sz616 altalanos adatkezelési tajékoztato elérhetd
1. sz. mellékletként csatolva és a www.primaenergia.hu honlapon.

2.6. Fizetési feltételek

Szolgaltatd a gaz kiszallitasat kdvetbéen a fogyasztd nevére szamlat bocsat ki.
Fogyasztd a szamla Osszegét az egyedi feltételekben meghatarozottak szerint
koteles megfizetni szolgaltatébnak. Fogyaszté a szamlan feltlintetett moédon - banki
utalas esetén, a szamlan feltlintetett bankszamlaszamra - kell, hogy befizesse a
szamla értéket.

Barmely, szerz6dott fél részérdl fennallo fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
vagy fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, a hatalyos ASZF-ben meghatarozott

szabalyok érvényesek.

2.7. Min6ségi kovetelmények

2.71. A forgalmazott gaz mindéségi eldirasai, a gazmindség
ellenérzésének szabalyai és eljarasrendje

A forgalmazott gaz minéségének az MSZ 1601 elbirasainak kell megfelelni.
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A forgalmazott gaz az MSZ 1601 szabvany szerinti szagositott pébé (flitéértéke 45,9
— 46,2 MJ/Kkg) vagy propangaz (fit6értéke 46,2 — 46,5 MJ / kg).

A gazminéség ellenbrzésének szabalyaira és eljarasi rendjére vonatkozo hivatkozast

a 2.7.3. pont tartalmazza.

2.7.2. Az alkalmazott minbéségbiztositasi rendszerrel szembeni

kovetelmények
A 327/2019.(XI1.20.), a cseppfolyds propan-, butangazok és ezek elegyei tartalyban
vagy palackban torténé forgalmazasat szabalyozé Kormanyrendeletben foglaltak
szerint a pébégaz forgalmazasa csak tanusitott minéségbiztositasi rendszerben

végezhet6.

A Primagaz Zrt 1996. december 6. 6ta mikodtet MSZ EN ISO 9001 szabvany szerint
tanusitott minéségugyi rendszert, mely tobbek kozott a palackos pébégaz
forgalmazasara; a palacktoltésre, a palackok javitasara és azok id6szakos

biztonsagtechnikai ellenérzésére terjed ki. A rendszer miikddését a LRQA ellenérzi.

A Primaenergia Zrt. jelenlegi tanusitasa 2026. november 30-ig

érvényes.

2.7.3. A gazminéség ellenérzésének rendje

A Primaenergia Zrt. csak mindségtanusitassal rendelkezé terméket hoz forgalomba.

A Primaenergia Zrt az altala importalt gazokra az HEXUM Laboratérium Zrt. altal az

71/1995. (XII. 26.) IKM rendelet alapjan kiadott minéségtanusitvannyal rendelkezik.

A gazmindség ellen6rzésének részletes szabalyait és eljaras rendjét a Primaenergia

ZRt. min6ségugyi rendszerének utasitasai tartalmazzak.
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3. A GAZFORGALMAZAS MUSZAKI FELTETELEI

3.1. Tartalyos Fogyasztok gazellatasanak biztositasa

A Fogyasztok ellatasa a beérkez6 rendelések alapjan torténik. A Fogyasztoi
rendelések érkezhetnek telefonon, faxon és elektronikus levélben, melyeket az
ugyfélszolgalat fogad. A rendelésfelvétel integralt rendszerben torténik, mely

lehetbveé teszi a Fogyasztok kiszolgalhatosaganak pénzugyi ellendrzéseét.

Szolgaltato a rendelés kiszallitasat a fogyasztoval torteénd idépont egyeztetés alapjan

a visszaigazolt hataridén belul teljesiti.

3.2. Miiszaki-biztonsagi feltételek biztositasa.
3.2.1 Létesités altalanos eldirasok

(1)A tartalyos gazellatdé rendszer esetében a tipustervben, vagy egyedi tervben
szerepl6 tartaly létesitése (felallitasa) a banyafelligyelet engedélyével végezhetd a
(2) pont kivételével.

(2) A banyafeliigyelet engedélye nélkiil végezheté a Fogyasztok (felhasznaldk)
gazellatasat szolgald 50 m3 6ssztérfogat alatti cseppfolydsitott propan-butan gazok
és elegyeik tartalyainak, vagy tartalycsoportjainak létesitése, hasznalatbavétele és
elbontasa (felhagyasa), abban az esetben, ha a tulajdonos vagy lizemeltetd, a tartaly
biztonsagi  6vezetével érintett kbézmliivek (zemeltetbinek hozzajarulasat
megszerezte, eés a tartaly elhelyezésének modja nem ellentétes a helyi épitési
Szabalyzattal.

Az 50 m?3 Ossztérfogat feletti rendszerek esetében:

- A fentieken tulmenéen csatolhatdé a bevonandd szakhatésagok (hivatasos
onkormanyzati tlzoltésag és terlletileg illetékes épitési hatdésag) elbzetes
hozzajarulasa. Ebben az esetben engedélyezési eljarast folytatdé hatésag nem kér

klldn szakhatésagi hozzajarulast.

Kiadas: 2026.februar.01.. Revizié: 5. Oldal:22/33



i PRIMA TARTALYOS PEBE
UZLETSZABALYZAT

(3) A tervezési hatar a csatlakozé vezeték és a gaztartaly kozott a tartaly gazelvételi

szelepe (a gazelvételi szelep a tartaly tartozéka).

(4) A csatlakozo vezeték, felhasznaldi berendezés és a (2) bekezdésben szerepl6
tartalyok létesitése nem hatdsagi engedély-koteles, annak tervfelulvizsgalatat a
PRIMAENERGIA Zrt. megfelelé6 jogosultsaggal, és a feladatra megbizassal
rendelkez6 szakemberei végzik. Ennek alapjan a tartalyos gazellatoé rendszer terve,
a Szolgaltato, ,kivitelezésre alkalmas” mindsitési nyilatkozataval és a tartaly
létesitésére vonatkozO hatdésagi engedéllyel, vagy Szolgaltatéi nyilatkozattal

kivitelezhet6.

A tartalyos gazellaté rendszer létesitéséhez TERVDOKUMENTACIOT kell késziteni.
A tartdlyos gazellatd rendszert, Fogyasztéi berendezést szakiranyu tervezési
jogosultsaggal, a Magyar Mérndki Kamara hivatalos tervez6i névjegyzékében

szerepld tervez6 készithet.

Az elkészult tervet a Primaenergia Zrt. mulszaki - biztonsagi szempontbdl
térittsmentesen felulvizsgalja. A dokumentacionak tartalmaznia kell mindazon
adatokat, amelyek a rendszer biztonsagos Uzemeltetésének elbiralasahoz

szukségesek.

A tartalyos gazellatd rendszer kivitelezését a 3/1998. (1.12.) IKIM rendeletben
meghatarozott hatésagi engedéllyel rendelkezé szervezet(kivitelezd) végezheti. A
Fogyasztoi berendezés kivitelezését a gazszereldk nyilvantartasarol szélé 30/2009
(XI.26) NFGM rendelet kdvetelményeinek megfelel és a gazszerelbi
nyilvantartasban szerepld szereld végezhet.

A szerelést kdvetben a Primaenergia Zrt. mlszaki - biztonsagi szempontbdl
felllvizsgalatot végez a tartalyos gazellatd rendszeren, valamint a Fogyasztoi

berendezésen.

3.2.2. Uzemeltetés
A létesitési és hasznalatbavételi engedélyben foglalt feltételeket az Uzemeltetés

folyaman megvaltoztatni nem lehet.
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3.2.3. A biztonsagi tavolsag meghatarozasa

A biztonsagi 6vezet mérete flgg a telepités mddjatdl és a tartaly térfogatatol.

A biztonsagi tavolsagot fold feletti tartalyok, tartalycsoport esetében a tartaly

palastjatol, foldbe sullyesztett és folddel takart tartalyok, vagy tartalycsoport

esetében, a buvo nyilas fedelétdl kell mérni.

1. tablazat: Biztonsagi dvezet mérete méterben.

Urtartalom, nyomastarté edényenként, vagy V<5 5<V=63 |63<V=500
tartaly csoport észrtartalom alapjan V (m3)
Biztonsagi tavolsag (m) 3,0 10,0 15,0

Foldalatti vagy folddel takart tartalyok esetében a biztonsagi tavolsag csdkkentheté:

- legfeliebb 5 m3 Grtartalmu tartaly esetében edényenként 1,0 m-re.

- 5 <V <25 m3 GrtartalmG edények esetében edényenként 3,0 m-re.

A fold feletti tartalyokat a lombos erdétél 10 m-re, fenySerd6tdl 20 m-re kell telepiteni.

3.2.4 Biztonsagi tavolsagon beliili tilalmak, korlatozasok

Nem lehet a biztonsagi 6vezeten belul:

— talajszintnél mélyebb létesitményt (pl. akna, arok, godor) kialakitani,

— éghetd anyagot tarolni,

— dohanyozni,

— nyilt langot hasznalni,

— robbandmotoros gépet hasznalni,
— fas szaru ndvényt termeszteni,

— szikrat okoz6 tevékenységet folytatni,

— veéddfal kivételével mas épitményt elhelyezni.

Tilos elhelyezni:
— villamos légvezeték, oszlop,

— 400 V feletti vilamos berendezés,
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— tartalykocsi tolt6-lefejto hely,
— egyéb kdozmivezeték.
3.2.5. Egyéb elbirasok a biztonsagi tavolsagra vonatkozéan

A biztonsagi tavolsagon belll csak a gazellatd rendszer kezelésére, karbantartasara,
javitasara kiképzett személyek tartozkodhatnak. Gazomlés, vagy tlz esetén

biztositani kell a tlizoltésag, polgari védelem hozzajutasat a gazellaté rendszerhez.

Biztonsagi tavolsag szomszédos ingatlanra nem érhet at.

A biztonsagi tavolsag, illetve a 2.sz. tablazat szerinti telepitési tavolsag

mérete felére csokkenthetd foldfeletti tartaly esetében, ha olyan védéfalat épitenek,
amely legalabb A1 vagy A2 tiizvédelmi osztalyu, REI120-M tlzallésagi teljesitményd,,

tovabba

- legalabb a biztonsagi tavolsag méretével tulnyulik a tartaly falra meréleges

vizszintes vetlletén,
- magassaga meghaladja a tartaly szerelvényeinek magassagat, és
- a védoéfal és a tartaly kozotti tavolsag legalabb 1,5 m.

Véddbfalat legfeljebb a tartaly két oldalan lehet épiteni, ha a szell6zést ez akadalyozza,
akkor kizarolag egy oldalon.

Vasut kdzelében torténd elhelyezésnél kilon figyelembe kell venni a 253/1997. (XI11.20.)
Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrél (OTEK)

36.§.(8). pontjaban rogzitett eldirasokat.

3.2.6. A telepitési tavolsag meghatarozasa

A tartalyok elhelyezésénél figyelemmel kell lenni a felallitasi helyet 6vez6 meglévé,
illetve tervezett épitett kdrnyezet (szabadtér, épulet, berendezések, kézmivek stb.)

védelmére.

A tartalyok feldllitdsanal az alabbi telepitési tavolsagokat kell alkalmazni:

2. szamu tablazat: Telepitési tavolsagok
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A B C D E
1. Létesitmény megnevezése Tartaly vagy tartalycsoport dssztérfogata V (m?)

alapjan alkalmazand¢ telepitési tavolsagok (m)

2. V<5 |5<V<25 125<V<6363<V<500
3. KK ¢és MK osztalyu épitményektdl 5 10 20 50
4. INAK ¢és AK osztalyu épitményektol 3 5 10 20
5. |Nagy forgalmu, tomegtartézkodasra 8 15 20 50
szolgald épitménytdl
6. Talajszintnél mélyebben fekvd 5 10 10 15
¢pitménytdl, miitargytol, 1étesitménytol
7. |F6 kozlekedési utvonaltol 8 10 10 20
8. [Egyéb kozuttol 3 5 5 15
9. Ipari, mezdgazdasagi épitménytdl 3 10 10 15
(ha az épitmény nem tartozik KK vagy
MK osztalyba)
10. [Vasutvonaltol 15 20 25 50
11. |Lombos erd6tdl 10 15 15 20
12. Fenyderd6tol 20 20 25 25

* Foldalatti, illetve folddel takart tartalyok esetében a telepitési tavolsag csdkkenthetd:
— legfeljebb 5 m? Grtartalmu tartaly esetében tartalyonként 1,0 m-re,
— 5<V <15 m? rtartalmi edények esetében tartalyonként 3,0 m-re.

A nyomastartd berendezés kezelését csak a 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet a miiszaki-
biztonsagi szempontbdl jelentés munkakdrok betdltéséhez szikséges szakmai
képesitésrdl és gyakorlatrdl, valamint az ilyen munkakoérben foglalkoztatottak id6szakos
tovabbképzésével kapcsolatos szabalyokrdl elbirt képesitési szemeély végezheti. A
nyomastartd berendezés kezelési utasitasat a kezel6térben ki kell fliggeszteni.

Az Uzemeltetés folyaman bizonyos feladatok harulnak a Fogyasztoéra:
e Biztositania kell a tlizolto készulékek id6szakos felllvizsgalatat.
e A biztonsagi Ovezet karbantartasat.
e Csatlakozo és Fogyasztoi vezeték korrozio védelmet.

o Véddbkerités allaganak megdvasa.
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3.3. A tartalyos rendszerek karbantartasa

A Primaenergia Zrt. a tulajdonaban lévé pébégaz-tarold tartalyok, és az ezekhez

kapcsolodo egyedi berendezések karbantartasi munkait végzi el.

A Fogyasztoknak a tulajdonukban Iévd berendezések karbantartasardl, javitasarol

sajat maguknak kell gondoskodniuk.
A karbantartasi munkakat tervszerlten hajtjuk végre, utemterv alapjan.

3.3.1. Karbantartasi terv
A karbantartasi tervben megfogalmazott feladatok a kbvetkezok:
e A gazszolgaltatas téli uzemeltetéssel kapcsolatos tapasztalatainak értékelése,
megel6z6 intézkedések elbkészitése.
e A targyévet megel6z6 év Uzemzavarainak atfogd értékelése, megel6z6
intézkedések el6készitése.

e A tervezhet6 karbantartasi feladatok felmérése és Utemezése.

Az Utemezésnél a Tarsasagunk a Fogyasztoi igényekhez alkalmazkodik. Ennek
megfeleléen a karbantartasi munkakat megbontja a fltési idényben és az azon kivuli

(aprilis 15. és szeptember 15.) kdz6tti id6szakban elvégezhetd feladatokra.

Id6szakosan a kovetkez6 karbantartasi munkakat végezzuk el:
1. Nyomastarto edények
- karbantartasa, id6szakos ellenérzése
2. Nyomastarto edények tartozékai
- szerelvények karbantartasa, id6szakos fellilvizsgalata, ellenérzése
3. Elgbzblogtetdk és tartozékainak
- karbantartasa, id6szakos felllvizsgalata,
4. Elg6zblbgtetd berendezés kazanjainak és tartozékainak
- karbantartasa, id6szakos fellilvizsgalata,
5. Villamvédelem
- karbantartasa, id6szakos fellilvizsgalata,
6. RB-s rendszerek
- karbantartasa, id6szakos felllvizsgalata,

7. Erintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalatok
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8. Egyéb karbantartasi feladatok
e Biztonsagi Ovezetsértéssel kapcsolatos intézkedések.
e Felujitasokkal, fejlesztésekkel kapcsolatos feladatok
e Uzemzavarelharitas-gépjarmiivekkel kapcsolatos karbantartasi feladatok

tervezése.

3.3.2. Szerviztevékenység

A bejelentett hibak elharitasanak a rendje:

A hiba jellege: Az elharitas megkezdése

1. | Gazomlés 2 6ran belil

2. | Gazellatas leallasa technoldgiai célu felhasznaldnal |2 éran belll, de egyidejiség

esetén az elsé hiba utan

3. | Gazellatas leallasa lakossagi és kommunalis célu 6 oran belul;

felhasznalonal

4. | Gazszivargas tartalyon 4 6ran belul

5. |Elgb6zologtetd meghibasodasa technoldgiai célu 4 6ran belul

felhasznalénal

6. |Elg6zologteté meghibasodasa lakossagi és 12 éran beldl

kommunalis célu felhasznalonal

7. | Szintjelzd hibaja 72 6ran belul
8. |Autdgazut hibaelharitas 48 éran beldl
9. |Targoncatoltd hibaelharitas 48 éran beldl

A Fogyaszto tulajdonaban 1év6 eszkdz esetén a Kereskedelmi szervezet ajanlatot ad

a munka elvégzésének koltségeire.

A Fogyaszté megrendelése alapjan Tarsasagunk a munkat elvégzi.
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3.4. Az lizemzavarok elharitasara vonatkozo rendelkezések

3.4.1. Altalanos feltételek

A Primaenergia Zrt. felel6sséget vallal azért, hogy az altala Uzemeltetett tartalyos
pébégazellatd rendszereken keletkez6 Uzemzavarokat, a bejelentést kovetben, a

lehetd legrovidebb idén belul elharitja.
Hibafelvétel, Gzemzavar-elharitas:

A varatlan meghibasodas soran el6allé veszélyhelyzet (gazszivargas, gazomilés)
megszintetésére, a tartalyos pébégazellatdé rendszereken el6allt élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet elharitasara, els6dleges beavatkozasok
megtételére a Primaenergia Zrt. 24 6ras, folyamatos készenléti szolgalatot tart fenn.
A készenléti szolgalat feladatkdrébe tartozo hibafelvételt kovetéen az intézkedés,

hibaelharitas azonnal megkezdddik.

A hibabejelentés fogadasa a PRIMAENERGIA Zrt. hibabejelentd telefonszaman (Tel:
+36 70 / 440 4000) keresztll éjjel-nappal folyamatosan biztositott.

Hibabejelentés esetén a Primaenergia Zrt. hibafelvevéjével kdzolni kell:

e a bejelentd nevet,

e a hiba pontos helyét (telepulés, utca, hazszam, stb.),

e az észlelt jelenséget (miikddési zavar, gazszag, stb.),
Az élet- vagy vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd hiba bejelentése esetén a
hibafelvevd nyilatkozik, és egyben megallapodik a bejelentével a hiba elharitdsanak

id6épontjardl, és ha szikséges, annak feltételeirél.

Az élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hiba (gazszivargas, gazomlés)
bejelentése esetén a bejelentd koteles a kapott, biztonsagot szolgald irott vagy

szobeli instrukcidk alapjan eljarni.
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3.4.2. Az lizemzavar elharitas folyamata az észlelésétdl az intézkedés

kiadasaig

Az Uzemzavar

T~

A tartaly toltése, Kulsé (altalaban
karbantartasa bejelentés alapjan)

soran észlelt
uzemzavar

Az Uzemzavar vétele

Intézkedések

4//\\>

Az elet- es A jelentési Az lizemzavar Az erintett
vagyon- kotelezettségek elharitasara fogyasztd

biztpn;ég teljesitésére értesitésere
megovasara

Ideiglenes Vegleges
elharitasra elharitasra

A hibaelharitas soran elvégzend6 feladatokat a vallalat Uzemzavar-elharitasi
Szabdlyzatban hatarozta meg.

A PRIMAENERGIA Zrt. szerzédéses viszonyban &ll a tartadlyos pébégazellaté
rendszerek pébégazzal torténd feltoltését végz6 szallitmanyozoé szakcégekkel.

Amennyiben a tartalyos pébégazellatd rendszerek Uzemzavaranak elharitdsahoz

szUkség van tankautora is, ugy azt a tankautos szallitmanyozodk biztositjak.
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4. A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES ERDEKVEDELME
4.1. Fogyasztoéi kapcsolattartas

A Fogyasztéi kapcsolattartas a vallalat minden dolgozojanak feladata konkrét

munkakorébdl, tevékenységebdl adodo eltérd tartalommal és modon.

Személyes kapcsolatot a kereskedelmi képvisel6k, az izemeltetési és hibaelharitas

tertletén dolgozok tartanak fent.

Nem személyes, elsGsorban adminisztrativ kapcsolatot levelezés, telefonos uton az

Ugyfélkapcsolat valosit meg.

Kereskeddi latogatasok

A képvisel6i a vevOk besorolasa alapjan el6re tervezett itemterv szerint rendszeres
.kovetd” latogatast tesznek. Ezen kivil a partnerek és/vagy a vallalat
kezdeményezése alapjan ettdl eltéré eseti latogatasra kerulhet sor. A latogatasok
célja:

- informacio csere,

- vevli megelégedettség mérése,

- panaszok, reklamaciok kivizsgalasa, intézése

- akcidk lebonyolitasa,

- leltar

A Fogyasztoi latogatasok elektronikusan rogzitésre kerulnek. A latogatasok
tapasztalatainak elemzése dontés el6készité anyagként kerdl felhasznalasra. Ezen
kival lehetéséget ad a kereskeddk tevékenységének tervezésére, mérésére,

ésszerilsitésére.

4.2. A Fogyasztéi tajékoztatas rendje

A Fogyasztok tajékoztatasa a partnerrel tortént elsé kapcsolatfelvételtél kezd6déen

folyamatos, az aktualis tartalomnak megfelelé személy illetve szervezet feladata.

A partnerrel vald kapcsolat felvétel, a gazforgalmazas feltételeinek ismertetése, a
szerz6dés megkotése és a szerz6dés teljes id6tartama alatt a szerz6déssel, arakkal,
a Fogyaszt6 adataiban tortént valtozasokkal, az eredeti allapothoz képest barmilyen
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altalanos és egyedi modositassal kapcsolatban a kereskedelmi képvisel6 ad

tajékoztatast.

A telepitést kovetdé miszaki atadas- atvételkor a hasznalatra/kezelésre vonatkozo
szabalyokat, biztonsagi elbirasokat a Kereskedelmi szervezet munkatarsa ismerteti.
Az estlegesen bekovetkezett Uzemzavarok elkerulésérél, a szukséges tudnivalokrol
a bekovetkezett események tapasztalatairdl szintén az Uzemeltetési mérnokok adnak
informaciaot.

A Fogyasztok tajékoztatasa személyesen és kodzvetett mddon torténik.

A személyes tajékoztatas a 4.1. pont szerinti tartalommal és céllal valésul meg.

A kdzvetett tajékoztatas levél, e-mail, sms vagy telefonos modon keril alkalmazasra.

A tajékoztatas a Fogyasztoval fenntartott szerz6déses kapcsolat érdekében:

- adategyeztetés,

- akcidk, kedvezmeények,

- arvaltozasok,

- szamla, szamlaegyenleg,

- panaszok, reklamaciok kivizsgalasa,

- egyéb a kapcsolat soran jelentkez6 kérdések, valtozasok kapcsan valdsul

meg.

A nem személyes kapcsolattartas, tajékoztatdas a kereskedelmi, pénzugyi és
uzemeltetési terlletek dontéseinek kozvetitése alapvetéen az Adminisztracios

Kdzpont feladata.

4.3. Ugyfélszolgalat

A Ugyfélszolgalat a Kereskedelmi- és Marketing Igazgatdsag szervezeti egységében
mUkodik.

Helye: Primaenergia Zrt.

Cim: 1117. Budapest, Aliz utca 3.

Tel.: +36 80/ 45 50 50, e-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Munkaidd: hétk6znapokon 8:00-16:00
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4.4. Reklamaciok kezelése

A reklamaciok kezelése a vonatkozé jogszabalyok szerinti rendben torténik. A

bejelentések egyforman fontosak szamunkra, hogy azok tapasztalatait felhasznalva

intézkedéseket tehessunk és elkertlhessuk ujabb el6fordulasukat.

Bejelentések tipusai:

- panasz (azonnal vagy egy napon belll elintézhet, megvalaszolhaté észrevétel).

- reklamacié (a vevék, partnerek felhasznalok azon negativ észrevétele, amely a
termékre vagy azzal kapcsolatos szolgaltatasra, de nem Uzemzavar elharitasra
vonatkozik).

- komplex reklamacié ( az el6zében felsorolt, de a jelzés megoldasaban tébb

szervezet tevékenységét igényld és/vagy kartéritési igénnyel jaro bejelentés.)

A Fogyasztoktdl beérkezd szobeli vagy irasos reklamacio iktatasra kerul. Ezt
kovetben a Ugyfélszolgalat tovabbitia a reklamacié tartalmanak megfelel
szervezethez, annak intézkedését kérve. Ezzel egy iddben, levélben értesiti a
Fogyasztét bejelentésének vételérél és a kivizsgalas, rendezés folyamatanak
elinditasarél.

A fogyasztdi panaszok kivizsgalasa, maximum a hatalyos torvényi elbirasnak
megfelelé hataridével kerlil megvalaszolasra, a vallalatti belsdé utasitasnak

megfeleléen.
A reklamacié kivizsgalasanak eredményérdl és a megtett intézkedésrdl (esetleges
kartérités megitélése) a reklamald Fogyasztét a Ugyfélszolgalat irasban értesiti.

A panaszok, reklamaciok rendszerezése, mérése és elemzése alapot ad ismétlédd
tartalmu jelzések elkerulése érdekében szukséges dontések, intézkedések

meghozatalara.
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